高新区卫固中心卫生院就诊期间应知晓的相关事务、注意事项及应遵守的规章制度

一、就诊注意事项
1、备好病历资料：就诊时切记将所有病历资料准备好带来（包括所用化验和检查资料、病历记录），并按时间顺序整理好，医生可通过参考病历资料做出正确诊断，也有利于医生对疾病的连续观察与分析，可减少不必要的再检查造成的费用负担，既省时又省钱。
2、准确陈述病史：把你最难受、最迫切需要解决的病情，用简明的话告诉医生，突出重点说病，然后根据医生的提问，逐一回答。
3、空腹来院就诊：如果你的病情需要做抽血化验、腹部B超等，应该空腹到医院就诊，以免改天再来浪费时间。不用空腹的检查如妇科B超，甲状腺、乳腺B超。
4、记住所用的药物。所用药品如果记不清楚，可列单记录下来或携带药盒。因为一个药物商品名很多，最好带上所有药品或药品说明书。
5、门诊病历本：门诊就医要有记录，便于医生了解其他医院的诊疗用药情况，避免重复用药及药物间的相互作用产生不良反应。
6、医保持卡就医：患者到医院就医，在挂号、就诊及缴费时均需出示医保卡。
7、随诊固定医生：看病不要频繁换医生，最好能固定医生就诊，以利于他了解您的病情和掌握治疗的规律。
二、就诊期间应知晓的相关事务及遵循的规章制度
1、我院实行全年无休日门诊，双休日、节假日照常上班;急诊科24小时接诊。  
2、就诊请持有效身份证或居民医保卡;急、危重患者请直接到门诊大厅东侧一楼诊室进行救治。    
3、非急诊患者就诊前请排队就诊，就诊时需按照序号依次进行。  
4、请文明就医，依次就诊，按照序号候诊，按序取药等。我院系无烟医院，医疗区域禁止吸烟，吸烟可到室外吸烟亭。 
5、门诊病历各科室通用，不准转借，要妥善保管，复诊带来，医院不负责保存。  
6、我院所有药品均严格按国家规定从正规渠道进药，任何科室和个人向您出售药品或介绍您外出购药行为属违规，请您拒绝并举报。  
7、就诊期间，您应交的费用均在收款处，任何科室（除预防接种门诊）和个人向您收费属违规，请您拒绝并举报。  
8、就诊期间，请妥善保管好您的钱物。请拒绝非医院工作人员诱导，谨防医托，以防受骗。  
9、需住院者，凭医师开具的入院证到住院区办理入院手续。  
10、门诊病历证明、诊断证明由医师开具后在三楼医务科盖章;需打印发票的请到门诊一楼收款处窗口办理。  
11、门诊大厅处有门诊科室布局图，在大厅也设有地标引导方便您查找科室;您在就诊过程中遇有困难，请找门诊大厅导医台。
12、来医院就诊时，将私家车要停放在指定的位置，不可堵住消防和急救通道。  
13、合理用药咨询：全科门诊用药咨询  
咨询时间：上午08：00-11:30
下午13：30-17:00
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