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和谐生态  自由生长

高阳小学舆情应急预案　
先创区高阳小学
2022年9月
先创区高阳小学舆情应急预案

为进一步加强突发公共事件舆情处置工作，正确引导、妥善处置突发公共事件舆情，最大程度地避免、缩小和消除因突发公共事件造成的各种负面影响，结合我校实际，特制定本预案。

一、工作原则

（一）第一时间原则。突发事件发生后，做到第一时间监测、收集、研判舆情发展走向，及时上报舆情动态，为应急处置提供第一手资料；在第一时间进行甄别真伪，精准研判，预测走势并预警。

1.甄别真伪。通过什么平台获取的信息，谁提供信息与事件的关系，是道听途说还是真凭实据。

2.精准研判是有效引导的前提。研判方法：

⑴事件的主要内容与形式。视频和图片的形式最容易炒作起来。

⑵事件出现的时间及地点。进行时控研判（谨防舆情搭车——舆情借势），特别注意重大的节日、大型活动前后、媒体的饥饿期关键节点。

3.根据研判结果判断话敏感性，预测走势，判断本阶段是否需要进行“脱敏”处理，进行舆情预警并持续检测。特别重大和重大突发事件，最迟应在5小时内发布信息，在24小时内召开现场发布会。

（二）准确回应原则。

1、根据舆情的发展阶段:事前（潜伏期）——事发（爆发期）——事中（蔓延期）——事后（消退期），进行准确回应。

（三）全局利益原则。在处置突发公共事件负面舆情信息时，坚持以维护党委政府形象和社会大局稳定为目标，把群众利益、大局利益始终放在优先位置。涉及多个部门发声要慎重——理清权责，基本姿态:平等而积极。

二、组织体系及职责

成立高阳小学突发公共事件舆情处置工作领导小组，负责领导和指挥突发公共事件舆情处置工作。

高阳小学突发公共事件舆情处置工作领导机构：
（二）组    长：李安刚
副   组   长： 郭梁 
成   员：  中层管理人员、班主任　

工作职责：

（1）领导和指挥全校各类突发公共事件舆情处置工作；

（2）根据突发公共事件舆情发生、发展、衍变情况，适时启动本应急预案，召集各相关成员协同开展处置工作；

（3）组织收集、跟踪舆情信息，及时向乡突发公共事件应急指挥机构和有关部门通报情况；

（4）通过正规权威媒体适时适度发布真实消息，解疑释惑、澄清事实、批驳谣言、引导舆论；

（5）根据事件进展情况，及时向党委政府汇报，并协调党政综合办公室、派出所等相关单位，共同做好突发公共事件的舆情处置工作；

三、应急响应

1.处置程序：信息收集组→领导小组办公室呈送领导小组副组长、组长批示→事件调查组或事件涉及的部门和办事处调查后形成书面调查报告→信息发布组依据领导批示和调查报告编制稿件、视频等→领导小组审核后由信息发布组发布→信息收集组跟踪关注成效。

2.领导小组办公室发挥组织协调、上传下达、督促检查的职能，负责做好舆情处置日常办公。

3.信息收集组及时结合网络、广播、电视、报刊等媒体性质和特点，继续核查信息来源、扩散范围、转载转播频率、点击率、收视率等相关指标，跟踪掌握舆情发展、衍变、处置成效等情况，为领导小组指导和协调舆情处置工作提供参考意见。

4、领导小组办公室督促事件调查组或事件涉人员，就舆情反映事项进行调查，及时形成书面调查报告呈交领导小组办公室。

5、信息发布组按照领导小组副组长、组长批示和调查报告，积极通过编写新闻通稿、实行网络舆论引导、编制书面回复等途径，做好舆情反映事项的正面回应工作，从而澄清事实消除负面影响。

四、应急保障

（一）信息与联络保障

建立健全信息网络体系，指定信息联络员，确保信息畅通。

（二）财力和人力保障

 为突发公共事件舆情处置工作提供必要的财力支持，负有舆情处置职责的相关小组要为处置工作提供相对固定的人力支持。

（三）宣传与培训保障

1.加强常识宣传，提升信息捕捉、信息分析、信息研判、信息处置水平，最大限度消除因伪舆情泛滥、歪曲事实真相而造成形象受损、社会不稳定等负面影响。

2.加强教职工培训力度，举办培训班，利用典型舆情处置案例，对干部职工进行教育培训。
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