淄高新经发〔2018〕14号

淄博高新技术产业开发区经济发展局
关于进一步加强物业服务收费公示工作的通知

各物业服务企业：
为进一步规范物业服务收费行为，提高物业服务收费的透明度，督促物业服务企业为业主提供质价相符的服务，提升物业服务质量，促进物业服务行业的健康发展。根据《中华人民共和国价格法》、《关于商品和服务实行明码标价的规定》（国家计委第8号令）、《物业服务收费明码标价规定》（发改价格[2004]1428号）等法律法规规定，结合高新区物业服务收费情况，现就进一步加强物业服务收费公示工作通知如下：
一、公示范围
淄博高新区行政区划内，实行专业物业管理住宅小区。
二、公示内容
（一）物业服务收费公示的内容包括：物业管理企业名称、服务星级、服务合同期限、服务内容、服务标准、收费项目、收费标准、收费依据、计费方式、价格举报电话、物业服务电话等。

（二）物业服务企业应当按照物业服务合同约定的服务星级公示相对应的服务内容与质量要求，将服务标准和服务承诺进行细化、量化，便于业主的监督。物业管理服务承诺内容要符合《淄博市住宅物业服务等级标准》、《淄博市普通住宅共用车库停车服务标准》的规定。
（三）受业主委托，物业服务企业向业主提供物业服务合同约定以外服务项目，其收费也应实行明码标价并向全体业主公示，同时加以说明。
三、公示方式
（一）物业服务收费公示应当在小区显著位置以公示栏的方式为主，具备条件的项目可同时配合使用电子屏幕等方式予以公示。
（二）物业服务企业应当按照规定的格式制作公示栏（参考样表见附件），公示栏的材质和制作单位由企业自定。
（三）物业服务收费明码标价一律使用阿拉伯数字标明人民币金额。
（四）物业服务收费公示应当做到字迹清晰、标示醒目。遇有公示内容发生变更、损坏或字迹不清的，要及时更换、维修或刷新。
四、要求
（一）小区前期已进行公示且与本通知规定的内容格式不相符的，应当按照本通知规定的内容格式重新制作公示栏。
（二）物业服务企业要充分认识开展物业服务收费公示工作的重要性，把贯彻落实物业管理服务收费公示工作当作加强企业内部管理，规范自身的收费行为，建立与业主沟通的重要途径来抓，要严格按照规定的程序和要求，切实做好物业服务收费公示工作。
（三）物业服务企业不得利用虚假的或者使人误解的标价内容、标价方式进行价格欺诈。不得在标价之外，收取任何未予标明的费用。
（四）自本通知下发之日起，高新区新建住宅小区均按照通知规定，及时做好物业服务及收费公示工作，其他已建成住宅小区分批逐步完成。对不进行收费公示，不按照规定进行收费公示、公示内容与合同约定不符等行为，将按照相关法律法规规定进行查处。

附件：物业服务收费公示栏（参考样表）
               淄博高新技术产业开发区经济发展局
                       2018年2月5日
附件

物业服务收费公示栏（参考样表）
	收费标准
	服务标准（例如四星级）
	业主公约

	物业服务企业名称
	*****物业管理有限公司
	综合管理服务
	

	物业服务项目名称
	****小区
	
	

	物业服务等级
	**星级
	
	

	物业服务合同类型
	普通住宅前期物业服务合同
	房屋管理与服务维修养护
	

	物业服务合同期限
	自物业交付之日起至业主大会成立并签订新物业服务合同
	
	

	基本服务项目
	收费项目
	收费标准
	
	共用设备设施运行、维修、保养服务
	

	
	物业服务费
	含电梯运行费用
	**元/建筑平方米·月
	淄价字【2013】34号、

淄价字【2014】91号、

淄价字【2016】136号
	
	

	
	
	不含电梯运行费用
	**元/建筑平方米·月
	
	协助公共秩序维护服务
	

	
	车位租赁费
	地上
	**元/车位·月
	淄价字【2013】34号、

淄价字【2016】136号


	
	

	
	
	地下
	**元/车位·月
	
	保洁服务
	

	
	停车服务费
	地上
	**元/车位·月
	
	
	

	
	
	地下
	**元/车位·月
	
	绿化服务
	

	
	封闭式专有车库租赁费
	**元/车位·月
	
	
	

	
	车位场地使用费
	**元/车位·月
	淄价字【2013】33号征求业主同意
	特约服务
	

	特约服务
	服务项目
	收费标准
	合同约定
	
	

	
	生活垃圾处理费
	**元/平方米
	淄高新经发【2017】100 号
	
	

	
	其他（具体服务内容名称）
	
	公示收费价格按实际费用结算
	
	


注：1、其他未标明的特约服务收费标准协商约定。

2、公示栏尺寸不小于1.2米*2.4米（不包括边框尺寸）

3、物业服务电话：

4、投诉举报电话：12345


	淄博高新区经济发展局               2018年2月5日印发

















PAGE  
- 6 -

